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Resumo

Dispositivos de comunicagao digital como smartphones possibilitam novas formas
de construir informacGes acerca das condutas e habitos das populagbes de
determinadas regides ou cidades. Para além de sistemas de avaliagdo, como
aqueles em que o cliente atribui uma nota a um servigo, e que tem por objetivo
expor a qualidade da experiéncia que se tem ao consumir um servigo ou produto,
a mesma légica fundamenta um método de avaliagdo da conduta da populacdo na
China, o Sistema de Crédito Social. Neste sistema, pessoas com uma pontuacdo
alta recebem algum tipo de facilidade ou gratificagdo enquanto quem possui baixa
pontuacdo pode ter suas atividades limitadas (livre circulagdo, aquisicdo de bens
etc.). Na Filosofia, Byung Chul-Han define esse cendrio como uma psicopolitica
que influencia nas nossas decisGes. O presente artigo tem como objetivo pensar
sobre o uso de big data e sistemas de avaliagdo que pontuam a conduta humana,
como formas de controle por meio dos meios de comunicagao digitais que colocam
em risco a liberdade de decisdo e de experiéncia das pessoas, por meio de um
sistema de engenharia social que possui implicagdes na complexidade das relagdes
humanas.

Palavras-chave: Sistema de crédito social, Midias digitais, Big data, Capitalismo
de vigilancia

1 Introducao
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Como pensar a informagdo em tempos de midia digital? Smartphones, redes sociais, mecanismos de coleta e
analise hiper massiva de dados tém reconfigurado a forma como pensamos e nos relacionamos com dados,
informacdo e a producdo de conhecimento. A elaboracdo de meios de andlise dos dados que sdo coletados a
partir dos meios de comunicagdo digitais de cada individuo deu inicio a era da dataficacdo. Esses meios da
analise elaboram perfis que s&o utilizados para a propagacdo de conteldo segmentado com base nas
preferéncias de um determinado grupo e, no escopo do poder de controle que pode ser exercido por meio
dessa analise, elaborar mecanismos governamentais de controle populacional, como no caso de um sistema
de avaliagdo social elaborado pelo governo chinés.

Técnicas de poder na sociedade de controle, em especial aquelas baseadas em coleta e analise de dados de
comportamento para engenharia social, sdo temas ja tratados pelos autores em outros artigos, como “O
fendmeno Fake News. Redes, algoritmos e verdade”, publicado no e-book “Diadlogos entre a comunicagao,
filosofia e tecnologia: Reflexdes sobre tecnologia, religido e sociedade nas praticas comunicacionais
contemporaneas” pela editora FAPCOM (ARRUDA; SILVA, 2019). A pesquisa de mestrado do autor René
Eduardo Arruda, intitulada “Dispositivo da Web: Estudo de caso sobre a ldgica do filtro de busca do Google”
também esta relacionada diretamente com o contelddo deste artigo. Os objetivos da pesquisa sdo a
compreensdo e mapeamento da forma e em qual medida o algoritmo do sistema de busca modula a oferta de
informacdo ao usuario, tratando, portanto, da captura de dados de comportamento para engenharia social e
formas de controle.

Em 2013, o Supremo Tribunal Popular da China criou e divulgou uma lista de devedores com cerca de trinta e
dois mil nomes (CHAN, 2017), a ser mantida atualizada pelo Judiciario do pais. Os inadimplentes que
constavam na lista estavam proibidos de comprar passagens de trem, realizar viagens aéreas e se
hospedarem em hotéis com 3 estrelas ou mais. A lista foi descrita, na época, pelos meios de comunicacéo
estatais, como o primeiro passo em direcdo a um Sistema Nacional de Crédito Social. De 2013 a 2017, cerca
de 6,73 milhdes de inadimplentes passaram pela lista. Neste periodo, devedores foram impedidos de voar
6,15 milhdes de vezes, e tiveram a venda de bilhetes de trem de alta velocidade negada 2,22 milhdes de
vezes (XIAOFENG, 2017). Além das restricdes de viagem, pessoas que constam na lista podem ser
penalizadas em outras situagdes e servigcos cotidianos - 71 mil inadimplentes perderam cargos executivos em
empresas chinesas como resultado de suas dividas, e o Banco Industrial e Comercial da China declarou ter
recusado empréstimos a devedores no valor de mais de 6,97 bilhdes de yuans (US$ 1,01 bilhdo).

De acordo com um documento de planejamento publicado pelo Conselho de Estado chinés em 2014, o
objetivo do Sistema Nacional de Crédito Social € melhorar a "sinceridade" nos assuntos governamentais,
comércio e interagdes sociais (CREEMERS, 2014). Quando o sistema estiver em operagdo, individuos e
empresas serdo pontuados em varios aspectos de suas respectivas condutas, e essas pontuacgdes serdo
integradas a um banco de dados abrangente que conecta informagdes do governo e dados coletados por
empresas privadas. As pontuacles tém o objetivo de medir as condutas de profissionais, como médicos e
professores, mas também a probidade comercial, incluindo a venda de produtos abaixo dos padrdes legais,
como itens falsificados. O sistema, segundo o governo chinés, também servird para monitorar o desempenho
dos governos e tribunais locais. Ou seja, ele também foi projetado para vigiar as gestSes publicas locais e
garantir que cidadaos e autoridades cumpram as leis de forma consistente.

2 O individuo como fonte de dados para regulacdao de mercado

O Sistema Nacional de Crédito Social chinés apdia-se tanto em dados fornecidos por empresas e governo da
maneira tradicional, como a situacdo de um cidaddao na justica ou rating de crédito em uma instituicdo
financeira, quanto na captura de dados através de dispositivos digitais. Os processos automatizados de
extragdo de dados de usuarios através de dispositivos digitais incluem informacGes sobre o0 modo como cada
individuo usa seu smartphone, quais aplicativos sdo utilizados, usos de servigos online como redes sociais e
buscadores, além de ferramentas que digitalizam movimentos e comportamentos do mundo real para o meio
digital - cdmeras de reconhecimento facial em espagos publicos e privados, registros de entrada e saida em
catracas eletrbnicas e através do uso de crachas, dentre muitos outros procedimentos que fazem parte da
vida cotidiana nas cidades.

Oito gigantes chinesas de tecnologia, incluindo Alibaba e Tencent, bem como o0s maiores servigos de
compartilhamento de caronas e de encontros online da China, respectivamente Didi Chuxing e Baihe.com,
foram autorizadas pelo Conselho de Estado, em 2014, a conduzir testes piloto de sistemas de crédito social.
De acordo com o Dr. Wang Keren, da Pennsylvania State University, empresas do setor de tecnologia foram os
verdadeiros impulsionadores do Sistema de Crédito Social, em especial Jack Ma, fundador do Alibaba e Ma
Huateng, fundador e presidente da Tencent (BORAK, 2017).

O Sesame Credit, administrado pelo Ant Financial, da Alibaba, é atualmente (2019) o maior piloto do Sistema
de Crédito Social, e foi construido sobre o enorme acervo de informagdes da empresa sobre seus



consumidores. Ele integra informacdes sobre todos os 400 milhGes de usuarios do servigo, e tem por objetivo
construir uma classificacdo holistica de carater de cada pessoa. O algoritmo do sistema Sesame Credit avalia
cada compra e a pontua de acordo com critérios que sugerem ou ndo responsabilidade social - video games,
por exemplo, tém baixa pontuagdo de responsabilidade social, enquanto equipamentos para seguranca de
bebés tém pontuacdo alta. O Alibaba incentiva os usuarios a exibirem sua nota de crédito social no website
Baihe, o website de encontros online da empresa, para que 0s possiveis parceiros possam considera-lo em
suas decisdes romanticas. Além disso, o Alibaba oferece aos usuarios com altas pontuacgGes de crédito social
descontos em passagens aéreas e hotéis, isengGes no aluguel de bicicletas e de carros, e até mesmo vistos
rapidos para paises como Cingapura e Luxemburgo.

Um outro exemplo de implementagdo do Sistema de Crédito Social pode ser encontrado na empresa chinesa
de aluguel de bicicletas por aplicativo chamada Mobike, que incentiva um “comportamento mais cortés” entre
seus clientes, concedendo a cada usuario uma pontuacdo inicial de crédito de 100 pontos - esse numero
diminui se o usuario estacionar sua bicicleta em algum lugar inadequado, e aumenta se ele denunciar outro
usuario que estd abusando do sistema ou cometendo alguma infragdo. Se a pontuagdo do usudrio cair abaixo
de 80, o preco cobrado pelo aluguel de uma bicicleta aumenta. Se a pontuagdo do usuario continua alta por
determinado periodo, ele é recompensado com aluguéis gratuitos (HAWKINS, 2017).

Em 2017, o governo chinés passou a acompanhar mais de perto o programa piloto de crédito social das
empresas de tecnologia autorizadas devido a denuncias de manipulacdo do sistema para ganho financeiro e
vazamentos de dados privados de usuarios.

Embora seja comum que reportagens e artigos sobre o sistema chinés tenham foco em como a pontuacdo
social afetara os individuos, um aspecto que ndo pode ser ignorado sdo as implicagdes para fazer negécios na
China. De acordo com uma analise publicada pelo Mercator Insititute for China Studies (MERICS), o Sistema
de Crédito Social da China tem o potencial de se tornar o modelo mais globalmente sofisticado para a
regulamentagdo do mercado (KOSTKA, 2018). O relatério classifica o Sistema de Crédito Social como uma
abordagem altamente inovadora para monitorar, classificar e regular o comportamento dos participantes do
mercado, incluindo individuos, empresas e outras instituicdes, como ONGs. A ideia é criar uma economia
altamente eficaz e adaptativa, capaz de superar as economias ocidentais mais lentas e fragmentadas - tudo
através da coleta e processamento massivo de dados sobre comportamento de pessoas e empresas.

Ha ainda fatores domésticos que explicam o surgimento do Sistema Nacional de Crédito Social. A midia estatal
chinesa reconheceu, em 2017, que existe uma crise de confianca naquela sociedade - os cidaddos sentem que
cada oferta ou oportunidade tem uma chance de ser um engodo e que atos de generosidade entre cidaddos
sdo desencorajados pelo risco de exploracdo (HAWKINS, 2017). Quando um idoso cai na rua, € comum que
ninguém se ofereca para ajuda-lo, com medo de que seja acusado de empurra-lo e obrigado a pagar uma
indenizagdo. Apesar da degradagdo da confianca social ter comegado ha décadas, junto com a modernizagdo e
integragdo econémica do pais as cadeias produtivas da Europa e EUA, o reconhecimento de que este problema
ameaga ndo apenas a convivéncia harmdnica dos cidaddos, mas também o sistema politico como um todo, €
recente. A percepcdo do governo chinés parece ser de que quanto menos as pessoas confiam umas nas
outras, mais o pacto social que o governo tem com seus cidaddos - de estabilidade social e harmonia em
troca de direitos politicos reduzidos - se desintegra.

A seguranca alimentar, a falsificagdo e o abuso local sdo problemas reais para os cidaddos chineses, e se esse
sistema especifico resultar em uma supervisdo e prestagdo de contas mais eficazes, ele provavelmente sera
bem recebido pela populagdo (CREEMERS, 2015). No entanto, o sistema também incluird o monitoramento
abrangente da conduta dos individuos online. O plano do Conselho de Estado, por exemplo, menciona
“espalhar rumores” como um exemplo de comportamento a ser sancionado. PunicGes para individuos com
baixa pontuacdo social poderdo incluir, além das restricbes a viagens e crédito, exclusdo de escolas
particulares, conexao lenta com a Internet e impossibilidade de realizar determinadas atividades profissionais.

3 Capitalismo de vigilancia e engenharia social

Ao analisar como o Sistema de Crédito Social chinés esta se formando, é possivel inferir que a vida nas
cidades sera altamente impactada - determinados locais, servicos e atividades econ6micas seriam acessiveis
apenas para cidaddos de alta pontuagdo social. Ao pontuar as condutas sociais de cada individuo e empresa, o
sistema tem a tendéncia de aumentar a segregagdo dos espacos da cidade, tanto publicos quanto privados.

E importante notar que, apesar do Sistema Nacional de Crédito Social ter como objetivo integrar dados de
varias fontes em um Unico banco de dados, isso estda longe de acontecer. Atualmente, o sistema esta
fragmentado em bancos de dados do governo nacional chinés, de empresas estatais e privadas e também de
provincias ou cidades, como Xangai (que tem o aplicativo Sincere Shangai). Cada um destes atores decide
suas proprias regras para pontuagdo, bem como as recompensas e punigdes. O governo chinés esta, neste



momento, tentando estabelecer as bases para um Sistema Nacional de Crédito Social, que ird integrar as
pontuagdes individuais, governamentais, legais e empresariais de todos os cidaddos em um Unico sistema.

Apesar da iniciativa da China ser inédita em seu escopo e alcance, classificagbes de usuarios de tecnologia
baseados em seus comportamentos ndo sdo exclusivas do pais asiatico. Das avaliacdes do vendedor do eBay
as classificacbes de passageiros e de motorista do Uber, empresas em todo o mundo tém incentivado os
consumidores a se classificar uns aos outros. Em 2018, a New Economics Foundation comparou a pontuagao
do cidaddo chinés a sistemas de classificagdo no Reino Unido (WILLIAMS, 2018), como o uso de dados de
crédito de um cidaddo britanico - uso do telefone, pagamento de aluguel, etc. — para filtrar os pedidos de
emprego, determinar 0 acesso aos servigos sociais, entre outros.

Shoshana Zuboff, professora emérita da Harvard University, argumenta que, embora a visdo de crédito social
chinesa possa ser descrita por muitos como “totalitarismo digital” e seja frequentemente comparada a obra
1984, de George Orwell, ela pode ser melhor entendida como a apoteose de técnicas de poder e controle dos
sistemas de captura de dados de comportamento, cuja particularidade do caso chinés em relagdo ao Ocidente
é apenas que o controle é de um estado autoritario (ZUBOFF, 2019, p. 389). Segundo ela, sistemas de
extragdo e processamento de dados sobre comportamento de usuarios formam a base de uma nova ldgica
econdmica e social, a qual ela nomeia de capitalismo de vigilancia.

Neste cenario, a pressdo competitiva por lucros cada vez mais escassos (imperativo econdmico) teria levado
empresas e instituigdes ao uso de tecnologias de big data para a coleta massiva de dados sobre
comportamento de pessoas. O objetivo seria, a partir destes dados, inferir a probabilidade de determinados
desfechos comportamentais. Assim, com a probabilidade de comportamento de pessoas devidamente
calculada, se reduziria a incerteza em relacdo a investimentos e agGes comerciais, além de ser possivel
“direcionar” os usuarios de servicos digitais para situagbes com maior probabilidade de realizar lucros.

O uso da tecnologia de previsdao comportamental vai desde a identificagdo de comportamentos simples, como
prever de forma confidvel qual o posicionamento de um anuncio online gera mais cliques, até questdes mais
complexas, como verificar o humor de um usuario pelo seu padrdo de digitacido de mensagens, ou
compreender o posicionamento politico a partir das curtidas e compartilhamentos em redes sociais.

No Ocidente, estas técnicas sdo amplamente utilizadas por corporagGes para gerar “desfechos garantidos”-
clicar em um anuncio, curtir a acdo de uma empresa, comprar um produto etc. (ZUBOFF, 2019, p. 203). Sdo
trés os principais modos de direcionar o comportamento de pessoas para o “desfecho” desejado: 1.
modulagdo, que consiste em pistas subliminares projetadas para moldar sutilmente o fluxo de comportamento
no momento e local precisos para uma influéncia maximamente eficiente (exemplo: o anuncio do produto
certo na hora certa, no website certo); 2. pastoreio, que é o controle de elementos-chave no contexto
imediato da pessoa (exemplos: bloqueio ou desbloqueio de um meio de transporte alugado, bloqueio ou
desbloqueio de crédito, abertura ou fechamento de catracas e portas, etc.); e 3. condicionamento, que se
resume a reforgos positivos e negativos relacionados a determinados comportamentos (exemplo: mais ou
menos pontos se determinada agao for realizada) (ZUBOFF, 2019, p. 294-296).

Portanto, a tendéncia a engenharia social e ao "empurrdo" dos individuos em diregdo ao "melhor"
comportamento também faz parte da abordagem do Vale do Silicio. Nesse sentido, talvez o elemento mais
intrigante do Sistema Nacional de Crédito Social chinés ndo seja a agenda especifica do governo, mas sua
semelhanca com o uso das tecnologias digitais para controle social e econdmico em paises de democracia
liberal.

4 Vida dataficada e liberdade individual

A coleta massiva de dados por meio de tecnologias da informagdo e seu uso como ferramenta de analise do
comportamento humano para a indugdo a possiveis condutas, assim como a imposicdo de restricdes, coloca
em risco principios éticos declarados na promulgacdo de artigos constitucionais que foram instituidos durante
o século XX, e que garantem o direito a liberdade aos cidaddos. Um pais que condiciona as agdes dos cidaddos
a um sistema de avaliacdo que atribui um valor as suas agbes, e que mantém um banco de dados sobre todas
as atividades, acaba por cercear o livre direito a escolha e a livre circulagdo. Uma pergunta deve ser feita
diante de um cenario no qual a vida cotidiana vem sendo influenciada pela analise dos dados coletados por
meio dos dispositivos de tecnologias da informagdo: quais sdo as possiveis implicages que podem emergir
em uma sociedade, na qual as agbes humanas sdo guiadas por dados massivos analisados por algoritmos?

Podemos postular que, frente a um cenario no qual o big data tem influenciado as agbes individuais e as
diretrizes das relagdes complexas (politica, comércio, cultura, etc.) estabelecidas no mundo todo, temos a
'’

definicdo de uma “dataeconocracia”, ou seja, a formagdo de um Estado regulado por uma economia com
dados gerados por pessoas e coletados por tecnologias da informacgdo, utilizados para influenciar desde as



atividades mais comuns, como por exemplo a aquisicdo de bens de consumo, até as diretrizes politicas de um
pais.

Os dados coletados passam a ser de propriedade de instituigdes privadas, sdo analisados e mantidos como
ativos econdmicos que definem o comportamento de quem os gerou, tanto num espectro individual quanto
massivo. E perceptivel que as hipermediacdes, baseadas no uso dado pelas pessoas, tornaram-se meios de
regulagdo da vida cotidiana, ja que ha uma hiper-exposigdo a contetido direcionado com base nos interesses
do usuario e na sua relagdo com a informagdo a qual é exposto. Pensamos que, em uma dataeconocracia
informacional, os sistemas éticos que garantem a liberdade individual acabam por ser fragilizados, ja que o
comportamento individual e coletivo é orientado por instrugdes algoritmicas que desempenham uma fungdo
regulatdria sobre nossas vivéncias, pensamentos, o que consumimos etc. De acordo com o pensamento de
Edgar Morin (2011, p. 19), a ética € manifesta no ser humano como uma exigéncia moral, que tem como
origem tanto o interior do individuo, quanto as relages, crengas e normas instituidas por uma comunidade.

Deleuze e Guattari (LAZZARATO, 2014, p. 17) argumentam que, no capitalismo, a producdo de subjetividade
opera de duas maneiras: através de dispositivos de sujeicdo social e serviddo maquinica. Os dispositivos de
sujeigdo social atribuem ao individuo uma identidade (sexo, corpo, profissdo, nacionalidade, e papéis sociais
preestabelecidos como homem/mulher, empregado/desempregado, consumidor etc.), em resposta as
necessidades da divisdao social do trabalho. A serviddo maquinica, por outro lado, ndo institui o individuo
enquanto “sujeito individuado”, mas o considera apenas como engrenagem, parte componente de outros
agenciamentos como “empresa”, “sistema financeiro”, “midia”, e de seus equipamentos coletivos (escolas,
hospitais, museus, teatros, televisdao, Internet etc.).

Estas duas formas de operagdo da produgao de subjetividade agem como duplo dispositivo de poder -
enquanto a sujeigdo social produz individuos, a serviddo maquinica os torna “dividuais” -, amostras, dados,
massas de informagdo, commodities (LAZZARATO, 2014, p. 29). Portanto, o "dividual" é a objetificacdo do ser
humano e redugdo de sentido da vida a um mero componente de outros agenciamentos, assim como
componentes “ndo humanos” sdo partes de maquinas técnicas.

O Sistema de Crédito Social chinés vincula os cidaddos a um objeto externo (dispositivos digitais de coleta de
dados) de que o sujeito faz uso e com o qual ele age. O dividual é adjacente as maquinas, e, juntos - humano
e maquina -, constituem um dispositivo no qual as partes sdo intercambidveis e recorrentes em um processo
de producdo, comunicagdo e consumo, que os excede. Assim, inteligéncia, afetos, sensagbes, memdria e
cognicdo tornam-se componentes cuja sintese ndo reside mais na pessoa, mas, sim, no agenciamento ou no
processo no qual o dispositivo *homem-maquina” esta inserido.

No sistema social influenciado pela avaliagdo que confere notas a conduta do individuo, a relagdo ética que se
tem com a sociedade deixa de ser um compromisso individual com o bem-comum para ser uma exigéncia
algoritmica de um sistema regulatdrio pan-optico, baseado em dados que analisam o comportamento. A
pessoa, aqui, deixa de “ser” para se tornar a “data”, em um processo que reduz o ser humano a um feixe de
decisdes que podem resultar numa melhor ou pior avaliagdo no sistema. A medida que a ldgica da mediagdo
se impOe as praticas da vida cotidiana, nesse caso, uma logica algoritmica, as relagles
sociais/culturais/econdmicas/politicas, ou seja, toda pratica condicionada a complexidade das relages
humanas, pode passar a ser cada vez menos influenciada pela compreensdo ética do mundo que o individuo
tem, para relagGes condicionadas pela interagdo do individuo com a légica algoritmica da mediagao.

Em uma cultura na qual a légica algoritmica da hipermediagdo fundamenta as praticas cotidianas, o modo
como se dao as nossas relagdes éticas com o mundo deve ser considerado, ja que a dinamica da hipermidia é
a de expor a informacdo quase com o mesmo imediatismo com o qual ela ocorre. Ao fazer isso, ela promove
condutas na sociedade que podem levar a rupturas em sistemas éticos.

A dindmica caracteristica da hipermediacdo orienta ao consumo de uma determinada ideia (direcionamentos
politicos, informacGes econdmicas, entre outros) e da o poder da palavra a qualquer pessoa, até mesmo a
pessoas que nao existem realmente (bots), como no caso de perfis falsos criados para a propagacao massiva
de mensagens orientadas a disseminar um tipo especifico de contetdo.

Por ndo haver critérios de verificagdo que garantam a veracidade de um fato ou impegcam a propagacdo de
discursos orientados a formas de violéncia discursiva ou a propagacdo de noticias falsas, as midias digitais
tém se mostrado uma forma de mediacdo que expde a fragilidade dos sistemas éticos do ser humano, e
culmina na formagdo de uma cultura em que é aceitavel que corporagées se apropriem de informagoes
particulares das pessoas e as usem para um processo de manipulagdo de dados.

Morin (2018) afirma que a cultura de massa é fruto das relagdes mercadoldgicas e a forma como ela imp&e
uma pedagogia que orienta os participantes dessa cultura mas que, em si, ndo é imposta, e sim, proposta. O



individuo é que aceita participar dela e se submete a sua ldgica. Segundo Morin, a cultura de massa

Passa sempre pela mediacdo do produto vendavel e por isso mesmo toma
emprestadas certas caracteristicas do produto vendavel, como a de se dobrar a lei
do mercado, da oferta e da procura. Sua lei fundamental é a do mercado. (MORIN,
2018, p. 36)

Para o filésofo sul-coreano Byung Chul-Han (2018), a liberdade e a comunicagdo ilimitada, que sdo
caracteristicas das redes sociais digitais, constituem um estado de vigilia constante, o qual chama de
“pandptico digital”, que constantemente coleta informagdes e dados sobre as pessoas. Han define o big data
como um instrumento psicopolitico que, por meio da andlise de uma grande quantidade de dados coletados,
cria parametros para um entendimento das dinamicas comunicacionais, assim possibilitando intervengdes no
comportamento humano como uma forma de “prever o futuro”. Para Han, essa pratica configura uma
"coisificagdo" da pessoa em um objeto mensuravel e passivel de controle, colocando em risco o livre-arbitrio
individual. A mensurabilidade do ser humano em dados gerados por dispositivos que carregamos conosco é
considerada, por Han, como a principal caracteristica dominante da era digital, a qual ele define como
“quantified self’ (2018, p. 84). O quantified self seria uma técnica dataista definida pelo esvaziamento do
sentido do que caracteriza a pessoa em dados insignificantes, ou seja, uma técnica que reduz a complexidade
do ser em dados de mensurabilidade, e que o transformam em fragmentos que ndo possuem a narrativa que
constitui o conhecimento. Segundo Han:

Os big data sugerem um conhecimento absoluto. Tudo €é mensuravel e
quantificavel. As coisas revelam suas correlagfes secretas, que até entdo estavam
ocultas. Do mesmo modo, o comportamento humano também deve ser previsivel.
Uma nova era de conhecimento é anunciada. As correlacbes substituem a
causalidade. O é assim mesmo substitui o por qué. A quantificagdo da realidade
movida a dados afasta completamente o espirito do conhecimento. (HAN, 2018, p.
93)

Referente a complexidade das atividades humanas e os dados captados por dispositivos de tecnologias da
informacdo, um dos problemas que temos que colocar em discussdo estd na reducdo do conhecimento ao
dado. A previsibilidade gerada pelas analises de big data ndo considera as narrativas individuais, como pode
ser visto na critica que Byung Chul-Han faz a este método de coleta de dados e analise, e muito menos as
relacdes com o ambiente e 0 momento em que esses dados sdo gerados. E referente a este ponto que
afirmamos anteriormente que, na logica algoritmica da mediacdo digital, na qual o individuo é submetido a
um sistema de avaliagdo de suas praticas e de sua conduta, hd uma transformacgdo do “ser” para o “data”.
Dados expressam apenas um fragmento de uma condicdo e ndo a sua complexidade. Excluem a narrativa
individual, assim como afirmado por Han, e configuram o “quantified self’, o ser mensuravel em dados mas
vazio em narrativa, e sem o sentido construido pelas experiéncias individuais.

5 Conclusoes

Um ponto que deve ser exposto mediante este fato é que os sistemas que analisam os dados coletados nao
possuem a faculdade de judicagdo ética e moral propria do ser humano. Muito menos consideram a
experiéncia estética individual. Logo, restricdes a conduta humana podem emergir baseadas em numeros
gerados no (e pelo) sistema, e ndo em avaliagGes que respeitem as relagdes humanas e o direito a liberdade.
Dados sdo frageis, pois podem ser manipulados pelos interesses de quem os controla, ao mesmo tempo que,
por intermédio de propostas como o Sistema de Crédito Social chinés, ha o risco de as dinamicas préprias da
complexidade da vida humana ficarem submetidas a um sistema regulatério que modela o comportamento
das pessoas por meio de indugdes inibitérias que recompensam o individuo pela sua conduta, ao mesmo
tempo que podem penaliza-lo. A histéria das midias digitais exemplifica diversos momentos em que sistemas
guiados por algoritmos demonstraram sua fragilidade, por serem suscetiveis ao hackeamento e ao vazamento
de dados.

Pensamos que as decisbes referentes as agdes cotidianas ficam submetidas a uma espécie de jogo social, no
qual dados e algoritmos guiam as decisGes que sdo baseadas em sistemas de avaliacdo da experiéncia
individual, mas que ndo necessariamente expressam a qualidade da experiéncia. Dessa forma, o dado exposto
guia a decisdo do individuo em funcdo de um método de avaliagdo baseado em algoritmos, e que pode
culminar na deterioragao da liberdade de escolha.

Algoritmos que capturam e processam dados de usuarios para a criacdo de “desfechos garantidos” sdo
realidade na web ha anos, e podem servir como precedente para anadlise da iniciativa chinesa. Quando um
usuario faz uma busca no Google, o algoritmo do buscador leva em consideragdo uma série de varidveis e
dados coletados sobre este usuario para compor a pagina de resultados, personalizando-a, em alguma
medida, para que seja “a mais relevante possivel” aquela busca realizada por aquela pessoa, naquele



momento. Relevancia, no caso do Google, se traduz em possibilidade de cliques. Ou seja, uma das principais
medidas de relevancia do buscador é o nimero de vezes que determinado /ink é clicado, e quantos websites
independentes apontam para aquele /ink especifico.

Ao considerar mais relevante o que tem mais chances de ser clicado pelo usuéario, o Google reproduz o que
seus usuarios ja pensam. Assim, o préprio conceito de relevancia do Google tem viés (ARRUDA, 2019, p. 11).
Ao personalizar o que sera exibido na pagina de resultados de cada usuario através de uma ldgica opaca, o
Google cria estratos de visibilidade, e, portanto, de invisibilidade, baseando-se, principalmente, na
probabilidade de cliques e “autoridade social” de /inks. Essa logica operativa do algoritmo do Google reforca o
viés de confirmacdo de seus usuarios, promovendo um tipo de sensibilidade que reforga o que é familiar e
repudia a alteridade (ARRUDA; SILVA, 2019, p. 201). Especula-se o quanto desta ldogica operacional do
buscador, mas também encontrada de forma semelhante em redes sociais como Facebook, estaria relacionada
com fendmenos contemporaneos como a polarizagdo politica no Ocidente, fake news, movimento anti-vacina,
dentre outros.

O Sistema de Crédito Social chinés compartilha desta mesma logica operacional, direcionando os cidaddos a
determinados comportamentos definidos pelo governo ou por empresas, em suma, por agentes sociais que
detém poder. A construcdo da informagdo acerca das condutas dos cidaddos, possibilitada por aparelhos
digitais, pode tornar-se insumo para controle através de engenharia social. Portanto, uma das consequéncias
mais provaveis deste sistema em relacdo a distribuicdo e ocupagdo do espago urbano é a segregacdo e
fragmentacdo, de acordo com a pontuacdo dos individuos, radicalizando as diferengas sociais ja existentes e
perpetuando-as.
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