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Crise da cidade e da gestao: contribuicdes interdisciplinares

A crise atual abarca todos os ambitos das sociedades ocidentais e pode ser
diagnosticada a partir de varias perspectivas (MORIN, 2011; TOURAINE,
2000; GIDDENS, 2000). Isso afeta também a gestdo, o planejamento
participativo e o modelo de sustentabilidade (Brown, 2009; Diamond,
2005). No caso do Brasil, o modelo urbano e a gestdao de municipios nao
estdo isentos de critica, incluindo-se a de uma gestdo urbana publica
“arcaica e ineficiente” (Observatério Metropolis, ano III, n. 472,
2013/06/02), com relagao tanto aos modelos quanto sua gestdo e
administracdo. Areas de conhecimento como a sociologia, ciéncia politica,

antropologia ou psicologia tém abordado o fendmeno urbano para



diagnosticar a crise atual manifesta em comportamentos, padrdes, conflitos,

praticas e interagGes que ocorrem no contexto urbano.

E possivel mudar esse cenario de crise urbana por meio da implantacdo de
politicas publicas dirigidas e da introducdo de modelos de gestdao mais
profissional e transparente? Nos achamos que sim, apesar de ndo entrarem
em um problema mais profundo, do qual iremos tratar. Se levarmos a lei da
reciprocidade em conta, as politicas publicas sao uma parte fundamental da
crise do urbano; falta, no entanto, a analise da outra parte. Este artigo ira
abordar a crise urbana a partir de uma perspectiva que vai além da analise
tradicional das ciéncias humanas e sociais no nivel macro para descer a
uma perspectiva de anadlise micro e subjetiva do significado da crise
na consciéncia humana como a origem da crise planetaria, a partir
da colocacdo de uma série de questdes que requerem futuros
aprofundamentos. Ter essa perspectiva como ponto de partida é entender a
crise em ambito um muito maior, afetando nosso modo de vida, de
consumo e de se relacionar e, por sua vez, entendé-la como uma
oportunidade de mudanca. Vejamos primeiro, de forma sucinta, como
diferentes areas sociais do conhecimento tém analisado os fen6menos

urbanos.

Na sociologia, o espaco da cidade aparece como inabarcavel e infinito
enquanto objeto de uma analise que tenta compreender e dar conta da
amplitude e complexidade do fenOmeno. Essa ciéncia se especializou em
subareas do conhecimento tais como a sociologia urbana, que considera a
cidade e das relagdbes humanas existentes como objeto de estudo,
basicamente a partir de uma perspectiva macro. As teorias “individuais”
propostas por Georg Simmel e Louis Wirth se limitam a descricdo do
individuo imerso no ambiente urbano. As primeiras tentativas de analise da
consciéncia no contexto social devem-se ao interacionismo simbdlico e a
obra de Herbert Mead, Mind, Self, and Society (1934) (Mente, individuo e
sociedade). Peter Berger, em seu livro O dossel sagrado (1985), escreve:
“Toda sociedade humana é um empreendimento de construgao do mundo”,
indicando com isso que as instituicdes e os fendmenos sociais sdao, em
Ultima analise, causa e efeito da acao humana. As reflexdes e analises

subjetivistas da sociologia tém diagnosticado e exposto a crise subjetiva a



partir da reflexao da interagdao do sujeito com o entorno e a influéncia das
estruturas externas, materiais ou simbdlicas, no individuo como
responsaveis pela crise, sem se aprofundar no significado e na relagao entre

0 subjetivo e o espiritual.

A cidade nunca foi o foco da antropologia e poucas vezes esta area do
conhecimento foi incluida em estudos interdisciplinares sobre o tema.
Somente estudos antropoldgicos recentes propdem a analise das praticas
em relacdao as formas urbanas constituidas por sujeitos (ECHANOVE e
SRIVASTAVA, 2012). Ao proporem novas categorias de analise e ao
desafiarem os pressupostos tradicionais de "“favela” e “cidade”, essas
contribuicdes estdo longe de serem as visOes apocalipticas de cidades
populosas ou vastas favelas. Enfocam a observacao de sistemas
organizados interbairros e entre cidades que formam sistemas econémicos e
culturais interligados, com base na organizacao espacial da “casa-
instrumento” e em processos coletivos de autoconstrucao de habitagdes e

auto-organizacao.

A psicologia tem se preocupado com o fenémeno urbano desde a publicacao
da obra de Kevin Linch (1960). Posteriormente tentou estabelecer um nexo
a partir de uma perspectiva homem-entorno fundamentada em uma leitura
espiritual (STOKOLS, 1990). Os psicélogos tém atribuido a psicanalise o
estudo do comportamento baseado na tradicao psicanalitica e, enfocando a
analise da subjetividade. Para essa corrente, a subjetividade se configura
principalmente no ambito privado da familia. A analise do comportamento
do individuo no meio urbano ou na cidade, tal como esperam a deontologia
dominante ou as normas sociais vigentes, recorre as relagdes familiares
como causa e responsabiliza-as por seu comportamento. Este enfoque, que
Michel Foucault (1988) chama de “paradigma do interior”, prioriza conceitos
tais como privado-casa-familia e os contrapde a matriz publico-rua-
sociedade. As novas tendéncias da psicologia social e a escola das
representacdes sociais (MOSCOVICI, 1978; PECORA & SA, 2008) abriram-
se a anadlise do individuo no entorno da cidade e do espago publico
(Conselho Regional de Psicologia. Minas Gerais. III Seminario Psicologia
Social em Acgao Hierarquias e a Cidade: Praticas e Resisténcias. 2012) ao

elegerem essas categorias como fundamentais para a compreensao do



comportamento individual e coletivo e seus determinantes. As propostas
tém sido largamente restritas a observacdo do fendmeno no nivel macro,
com base na gestdao de pessoas e na psicologia social. Essas areas do
conhecimento tém proporcionado respostas limitadas para a compreensdo
da relagao entre o individuo e a crise do fendmeno urbano em sua
amplitude, da qual a gestdao é uma consequéncia. As areas epistemoldgicas
expostas tém-se limitado a diagnosticar a crise social e urbana, sem
entrarem na analise subjetiva como causa da crise, ou se analisada sob
essa perspectiva, estabelecendo um vinculo social, isentando-a da

responsabilidade da consciéncia.

I. A crise como oportunidade

A crise que se evidencia na gestao das prefeituras, existente na maioria das
prefeituras da Amazonia e do Brasil, pode ser abordada e compreendida a
partir de outras perspectivas. Esta crise surge em um contexto de
incertezas e “turbuléncias” globais. Todos os modelos hegemodnicos que
pareciam estar assegurados e resolvidos em termos de planejamento
urbano, gestdao publica e o Estado nas Uultimas décadas estdo sendo
desafiados, a medida que o diagndstico feito no inicio dos anos 80 se
desintegra a cada dia (KEANE, 1988). Aparecem questionamentos sobre a
forma de gerir os municipios, sobre como reduzir o déficit e criar empregos
e como administrar as constantes e crescentes demandas sociais por
servicos de qualidade e participacao. A crise abala as antigas estruturas em
gue os municipios sdao governados, com base em decisdes, procedimentos

ultrapassados e, portanto, concepgdes negativas.

A crise se manifesta em todas as esferas de nossa vida: econdmica,
cultural, politica e participativa e como consequéncia dos modelos de
administracdo e gestao. Jirgen Habermas indica a necessidade de
enfocarmos a crise na subjetividade de quem passa por ela: “A crise nao
pode ser separada do ponto de vista de alguém que esta passando por ela;
o paciente vivencia sua impoténcia frente a objetividade da doenca somente
porque ele é um sujeito condenado a passividade” (HABERMAS, 1973, p.
12). Essa declaracao de Habermas atribui ao paciente resiliéncia, ou seja, a

capacidade de reagir a adversidade da crise, deixando assim de ser um



sujeito passivo para tornar-se um sujeito ativo. No entanto, sua tese esta
limitada a capacidade de reagdo, sem entrar em questdes como: Como a

crise é compreendida? O que ela nos indica?

Para o psicoterapeuta de origem grega John Pierrakos, a crise deve ser
entendida como uma oportunidade para comegar a mudar; ja que essas
mudangas ndo podem ser concretizadas ou sao obstruidas por interesses
egoistas, imediatistas ou partidarios. Se assim o forem, o resultado sera
uma crise maior e mais profunda que afetara todas as estruturas sociais.
N3ao sera possivel chegar a um equilibrio sem mudancas estruturais no
amago dos modelos até agora imperantes e hegemoénicos de administracao
e gestdo. Para Pierrakos (1970), quanto mais dificil e dolorosa a crise, mais
a consciéncia dos cidaddos e seus representantes politicos do governo
municipal deve impulsiona-la, a despeito das forcas externas que tentam

obstruir as mudancas necessarias.

II. A consciéncia como atributo do pensamento

O modelo de sociedade atual induz a passividade e a nos convertermos em
meros espectadores, como o fildsofo Peter Sloterdijk (2008), referindo-se
aos valores e atitudes representados, afirmou: “vivemos em uma época de
frivolidade”. As formas como nosso pensamento se estrutura e como nos
aproximamos do conhecimento ndao se encontram isentas dessa situagao de
passividade, conformismo e desarmonia. Todos nds estamos imersos de
alguma forma nesse contexto e nessas situagdes que obstaculizam a
reflexdo e a autorreflexdao, ja que demandam um sobre-esforco individual e
uma atencao especial, o que dificulta o principio socratico “conhece-te a ti

mesmo”.

Sao cada vez mais os cidadaos os que formulam questdes essenciais que
tém a ver com as agdes, com a sua vida quotidiana, a responsabilidade
coletiva e os projetos coletivos em sua cidade ou municipio. Encontramo-
nos em uma situagdo e com uma sensagao de termos finalizado um periodo
histérico, marcado por utopias e realidades, por revolugdes, pela esperancga
e obscuridade, por teorias redentoras e seu fracasso, pela superacao de

velhos paradigmas de gestdao e resolucao de conflitos e o surgimento de



outros. Todas essas oportunidades e desafios ndao surgem repentinamente,
mas se formam a partir de um processo de crise, de superagao e, em
consequéncia, de oportunidades. Ter a consciéncia disso é uma etapa

importante.

A consciéncia € comumente associada ao “estar ciente de algo”, o qual pode
se tratar de algum fendmeno individual ou coletivo de responsabilidade
pessoal frente a um obstaculo. Pode ser uma tomada de consciéncia sobre o
meio ambiente, a exclusdo social, a discriminagao ou o sistema hegemonico
de mercado a que todos nds estamos sujeitos. Pode-se também exibir uma
"ma consciéncia”, com “sentimentos de culpa”. Nessa situagcdo, a
consciéncia coincide em grande parte com o “superego”, no sentido dado

por Freud: o controle social interno de cada ser humano.

Apesar desses aspectos psicoldgicos, nao nos referimos a “ter consciéncia
de alguma coisa" ou a "ma consciéncia” como uma faléncia de algum valor
basico ou preceito moral. Da Grécia antiga a “biologia do conhecimento”
(MATURANA, 2010), tem-se sublinhado, por um lado, que a consciéncia é
uma qualidade da mente, enquanto que, por outro lado, varias escolas
freudianas sugerem que a consciéncia € uma qualidade que faz parte da

psique humana.

Na primeira linha de pensamento, muitos filésofos se aprofundaram e
estabeleceram relagdes com atributos mentais do pensamento humano e
espiritual. Manfred Frank (1991), ao tratar da autoconsciéncia e
autoconhecimento, apresenta a relagdo entre a consciéncia e a
autoconsciéncia e o autoconhecimento, enquanto Ernst Bloch ([1949] 2005)
se referiu a “consciéncia fenomenal”, que é a experiéncia propriamente dita
e a “consciéncia de acesso.” Com isso, ele deu um passo explicativo sobre
COMO processamos as coisas que vivenciamos durante a experiéncia e por
meio do autoconhecimento. Com base nesses pensamentos, os cidadaos
podem ser livres e crerem-se livres em areas em que a mudanga nao é
resistida. No entanto, eles podem reagir de forma diferente e irracional
quando os bloqueios aparecem fora e dentro de si mesmos devido a um
autoconhecimento incipiente. Consequentemente, a «crise nao se
manifestard ou sera inevitavel neles ou, ao contrdrio, no momento de

manifestar-se, esse esforco de superagao devera ser maior.



Parece ser necessario estabelecer um entendimento entre o mundo exterior
gue nos rodeia e nossa consciéncia. Max Scheler ja tentou estabelecer um
nexo e uma unidade ao considerar que o ser humano é determinado, ja que
“sdé o empenho da prépria pessoa abre a possibilidade de ‘conhecer’ o ser
através dele” ([1928]2003). Scheler, em seus escritos, estabelece um
vinculo entre a consciéncia exterior e a consciéncia interior: “A consciéncia
do mundo, a autoconsciéncia e consciéncia de Deus, formam uma unidade
estrutural indestrutivel”. Entretanto, a consciéncia parece separada,
estabelecendo o conceito de consciéncia em relacdo a outros elementos que

determinam o ser humano.

Quais sdo esses elementos? A resposta dependera da escola ou corrente
gue seguimos. Para o socidlogo Peter Berger ([1967] 1985), o processo
dialético basico de uma sociedade é constituido de “trés momentos ou
passos”: externalizacdo, objetivacdao e internalizagdao. Contudo, Berger
esquece-se da esséncia pela qual um ser humano inicia o processo dialético,

algo que sera aprofundado por John Pierrakas.

III. Autoconsciéncia

O psicoterapeuta John Pierrakos, juntamente com Eva Pierrakos, criou o
movimento de autoconhecimento Pathwork (conferéncias resumidas no The
Pathwork Guide Lectures, Belo Horizonte, Brasilia, Rio de Janeiro, Salvador,
Sao Paulo, Pathwork Foundation, 2000). O movimento se define como um
“caminho espiritual e desenvolvimento pessoal [...] para a transformacao e
a transcendéncia do ser”, e é inspirado principalmente nos conceitos, ideias
e pensamentos provenientes de trés correntes. A primeira, da psicanalise e
das ideias de “energia vital”, de “criacao da couraca”, de determinado ser
humano e dos conflitos de poder que se estabelecem nas relagdes sociais.
Deriva da psicandlise de Wilhelm Reich e das ideias do psicoterapeuta
Alexander Lowen e seus estudos de analise bioenergética, o qual propde a
terapia fundamentada no corpo-mente. Também foram influéncias as ideias
provenientes do pods-estruturalismo e filoséficas de Jacques Lacan e a
psicanalise de Gustav Carl Jung, a investigacdao do consciente e do
inconsciente que impulsionam a acao humana e a capacidade de cada um

para curar-se. A segunda e em menor medida, é a fenomenologia



transcendental de Edmund Husserl e Martin Heidegger, que apresenta a
ideia da intencionalidade da consciéncia, na qual as experiéncias sao
entendidas como correlatos necessarios de experiéncias, aceitando-se a
existéncia de um ser superior que chamam de Deus. A terceira é o modelo
no qual se encaixa o pensamento baseado em causa e efeito dentro de uma
matriz de interconexao sistémica entre diferentes esferas ou sistemas que

compdem a existéncia humana.

Essas tendéncias e ideias da psicanalise ddo um passo decisivo na definicdo
desse processo como a combinagdao da triade constituida pela relagao
harmoniosa entre o movimento, consciéncia e experiéncia. Esses
determinam a vida e, portanto, também o nosso agir como cidaddos,
servidores, técnicos e representantes politicos do municipio. Na pratica
profissional, esses trés elementos sdo: a capacidade de tomar decisdes e
promover projetos de vida, a reflexao necessaria para isso e a capacidade

de estabelecer uma ligagao entre os dois primeiros.

Esse processo € o movimento. O movimento acontece em todos os niveis:
individual, social ou global, uma vez que uma sociedade sem movimento,
ou seja, sem contradicdes, conflitos e busca de alternativas, estd destinada
a desaparecer. Com base nos escritos de Eva Pierrakos (Palestras n. 55,
1959; n. 126, 1964; n. 208, 1973; n. 183, 197?), o movimento constitui
sua forca motriz. A vida de um individuo estd em constante movimento.
N3ao me refiro ao movimento fisico ou sociopolitico, mas a um movimento
gue realizamos na mente. Sem o movimento intelectual continuo, a
capacidade de racionalizar diminui. Este movimento inclui nossas decisdes,
para nao permanecermos passivos frente aos desafios individuais e
coletivos. Toda acao, seja ela individual ou coletiva, precisa de movimento:
para afirmarmo-nos como cidaddos, para defendermo-nos das injusticas,
para transformarmos as realidades e também nossas proprias vidas.
Segundo as palestras citadas, um bloqueio no movimento, seja de natureza
material, intelectual, emocional, ou no nivel coletivo de falta de ideias
inovadoras no municipio ou na cidade, o ser humano ou a instituicao se
torna manipulavel e exposta a multiplos pontos fracos que nos rodeiam.
Para Pierrakos, a consequéncia disso sdao os vicios, dependéncias e

enfermidades individuais, que no nivel social coletivo se manifestam como



decisdes improvisadas, praticas patrimonialistas ou despodticas, nepotismo e

corrupgao.

No plano intelectual, se o0 movimento for atrofiado, o intelecto perde vida,
em outras palavras, ao ndo educar a mente para atuar, esta também perde
a capacidade de racionalizar e de criar novas estruturas e modelos de
gestao. O nao estar aberto a novas visdes de mundo e novas formas de
pensar racionalmente e administrar o municipio acaba por causar uma
perda da capacidade de compreender todos os fendmenos e as mudancas e

a complexidade de uma realidade em constante mutacao.

No entanto, o movimento por si s6 nao consegue avangar nossa busca de
conhecimento. Sem consciéncia, ele prejudicaria o movimento harmonioso
de nossa personalidade e nossas habilidades de gestdo. Nao é suficiente
dominar perfeitamente as teorias e técnicas de gestdo administrativa e
social; isso apenas nos transformaria em tecnocratas, que nao sabem o que
realmente tém em suas maos. Jirgen Habermas chama este tipo de
funcionarios publicos e politicos locais acriticamente inseridos no sistema de

“tecnocratas” que “colonizam o mundo da vida” (1981).

A experiéncia é o terceiro elemento que define o ser humano como um
todo. E a sintese e o resultado harmonioso do movimento e da consciéncia,
isto é, é a direcdo racional da agao ou a gestdo do governo, a relagao entre
o politico, o servidor e o cidaddao, bem como a qualidade do atendimento e
o valor publico oferecido em sua acgdo de gestdo ou atendimento. E um
desejo de todo gestor politico ou administrador, quando é consciente e
possui uma estrutura racional sobre a estratégia adequada para obter o

maximo beneficio, eficiéncia e eficacia através de suas acdes publicas.

A experiéncia é o elo entre a fase de diagndstico, planejamento e tomada
de decisbes, a elaboracdao de conceitos que formam os planejamentos
municipais e nosso proprio conhecimento de valores subjetivos, como sado a
experiéncia e as crencgas; € a conclusdo da gestao publica. Nessa fase,
estabelece-se uma relagdo direta com politicos e gestores da populagdao. A
gestdo e as politicas publicas no ambito do municipio adquirem um papel
decisivo no desenvolvimento. Com base nessa ldgica, os modelos de gestao
e de planejamento intuitivo ou improvisado devem dar lugar a outros que

se baseiam no planejamento robusto, na gestdo de resultados, na eficiéncia



e no treinamento de recursos humanos, tendo o ser humano como centro

das politicas.

Finalmente, a energia ou “forca vital’— ou seja, a combinacdo do método
com a consciéncia — é imprescindivel para formular quaisquer questdes e
perguntas que nos ajudem a aumentar nosso conhecimento da realidade.
Esse exercicio vai nos permitir a comegar a compreender a realidade, como
sujeitos, cidaddaos ou representantes politicos do municipio. Vamos
compreender a realidade material e as construgdes subjetivas — espirituais

— e seus possiveis vinculos com a agdao material e gerencial.
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