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Resumo

Como parte de uma agenda contra-hegemonica, teorias de participacdo sdo capazes de desafiar perspectivas
dominantes, transformando processos anteriormente fechados em esforcos coletivos. Entendendo que tais
propostas de processo participativo por vezes carecem de uma abordagem interseccional para a incluséo de outras
narrativas, este ensaio tem como objetivo estimular uma discussao especulativa em torno da possibilidade de uso
da lA Proativa para o desenvolvimento de assistentes de voz intencionalmente enviesados com o conceito de Design
Justice. A partir de uma revisédo de literatura e do desenho em storyboard, apresentamos como resultado um cenario
ficticio onde um assistente de voz provoca reflexdes sociais no arquiteto durante o processo de projeto. Em seguida,
discutimos a importancia do reconhecimento do contexto e o viés benéfico intencional, concluindo com os desafios
desta tecnologia, para além da pratica de projeto em arquitetura.

Palavras-chave: Design Justice, IA proativa, Interagcdo humano-computador, Inteligéncia artificial, Arquitetura

1 Introducéo

O projeto e a construcado de artefatos e edificios respondem aos interesses de grupos social e economicamente dominantes.
Uma vez que valores sociais reconhecidos neste processo de projeto pertencem aos ja privilegiados, os novos artefatos
projetados acabam por refor¢ar uma estrutura social que preserva os beneficios de grupos dominantes. Como alternativa,
teorias de processo participativo apresentam formas de melhor incorporar os valores e expectativas das pessoas que serao,
de fato, afetadas pelo que se esta projetando. Ainda assim, os modelos de participagdo parecem muitas vezes carecer de
uma abordagem interseccional para a inclusédo de narrativas contra-hegemoénicas (COSTANZA-CHOCK, 2020).

Abordaremos aqui uma discussao especulativa sobre o desenvolvimento de um tipo de assistente de voz proativo, que
possui modelos computacionais de inteligéncia artificial (IA) na base de seu funcionamento. Pretende-se especular sobre
uma IA Proativa, que carregaria a agenda contra-hegemadnica do Design Justice em seu cddigo, no contexto de um escritério
de arquitetura. O estudo aqui apresentado pretende desencadear reflexdes sobre como a tecnologia digital pode ajudar "[...]
a examinar e transformar valores, praticas, narrativas, espacos e pedagogias de design para que eles nao continuem a
reforcar sistemas interligados de desigualdade estrutural”. (COSTANZA-CHOCK, 2020, p. xvii, traducdo nossa).

1.1 Design Justice

Como descrito por Sasha Costanza-Chock, "Design Justice € um modelo de analise de como o design distribui bénus e
6nus entre varios grupos de pessoas". (2020, p. 23, tradu¢éo nossa), desafiando dindmicas de poder dentro de um processo
de projeto tradicional. A autora descreve o conceito de Design Justice (no portugués “justica de projeto”), aplicado a
tecnologia digital, deixando claro a possibilidade (e dever) de se explorar este conceito em outros campos — como na
arquitetura e no planejamento urbano.

Esta abordagem de projeto foi organizada pela rede Design Justice Network, apés a conferéncia Allied Media Conference
em 20141. E possivel notar que este conceito parte de um sentimento de insatisfacio sobre como a quest&o da inclusio é
tratada pela indUstria do design, juntamente com um entendimento de que as abordagens existentes (processo participativo,
desenho centrado no usuario, co-design, entre outros), ndo apresentam formas eficazes de combate as desigualdades
estruturais — correndo-se o risco de ainda reforga-las (COSTANZA-CHOCK, 2020, p. 6).

Baseado em autoras do movimento feminista negro, como Kimberlé Crenshaw e Patricia Hill Collins, Sasha Costanza-Chock
descreve dois conceitos-chave para entender os objetivos do Design Justice: a "interseccionalidade" e a "matriz de
dominacao”. O primeiro conceito apresenta aspectos humanos (raca, classe e género, entre outros) como parte de um
“sistema de intersecgao” (2020, p. 17, tradugdo nossa), sendo vivenciados juntos, ndo sendo “construgdes independentes”
(2020, p. 18, tradug&o nossa) — por exemplo, mulheres trans e cis negras podem sofrer formas especificas de discriminagao

1 Ver site da conferéncia. Disponivel em: https://designjustice.org/.
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relacionadas as suas identidades de género, além do preconceito relacionado a cor de suas peles. A autora argumenta que
a maioria das praticas de inclusdo em processos participativos tém uma abordagem de "eixo Unico", ao invés de uma
abordagem interseccional (2020, p. 19).

O segundo conceito, “matriz de dominagao”, relaciona-se com a ideia de como nossos aspectos interseccionais sao parte
de uma distribuicdo desigual de "poder, opressao, resisténcia, privilégio, penalidades, beneficios e danos [...] que podem
moldar a vida de um individuo" (COSTANZA-CHOCK, 2020, p. 20, traducdo nossa). Portanto, Sasha Costanza-Chock
descreve como fazemos parte de uma "[...] multiddo de grupos dominantes e uma multiddo de grupos subordinados" (2020,
p. 21, traducdo nossa). O Design Justice pretende investigar e desafiar as formas como a desigualdade é produzida ou
reforcada entre individuos, com base na sua localizagdo na matriz da dominagéo.

Com esse objetivo, Sasha Costanza-Chock resume os principios do Design Justice como formas de "[...] assegurar uma
distribuicdo mais adequada dos bbénus e dnus trazidos pelo projeto; participacdo efetiva na tomada de decisdo em projeto;
e reconhecimento das tradicdes de projeto comunitario, indigena e diasporico, suas teorias e praticas". (2020, p. 23,
traducéo nossa)

N&o se espera que a aplicagdo de tal modelo de projeto se faca de maneira imediata e abrupta. Como o préprio Design
Justice prega, as abordagens de inclusao pré-existentes devem ser aperfeicoadas e ndo substituidas por novos métodos
de nome extravagante. O exercicio de reconhecer formas de interseccionalidade nos métodos atuais de projeto deve ser
diario. A seguir abordaremos uma proposta especulativa sobre a possibilidade de usar inteligéncia artificial (I1A) para
promover reflexdes de Design Justice em escritérios de arquitetura, a0 mesmo tempo em que se checa vieses
potencialmente prejudiciais no projeto.

1.2  Arquitetura e automacao

Por estar ligado ao processo de industrializagdo do Norte Global, o mercado de trabalho de projetistas e designers comecou,
h& muito tempo, a ser informatizado — até os dias atuais, em que a maior parte do processo de projeto é digital (COSTANZA-
CHOCK, 2020, p. 15). Na arquitetura, por exemplo, ambas discussdes sobre como os computadores digitais mudariam a
indUstria ou mesmo substituiriam arquitetos por sistemas automatizados tém estado em debate ha mais de uma década
(CARPO, 2013; LYNN, 2013).

Esforcos para organizar padrées industriais para Arquitetura, Engenharia e Construcdo (AEC) abriram caminho para a
automacdo do processo de projeto, através da utilizacdo de bhibliotecas digitais aliadas a tecnologias como a Building
Information Modelling (BIM). O desenho paramétrico e o processo gerativo também sao bastante populares entre os
escritérios de arquitetura capazes de arcar com projetos baseados na manipulagéo de dados digitais (NATIVIDADE, 2010).
A partir desta realidade técnica, pesquisadores argumentam que o préximo passo para as tecnologias de projeto seria
incorporar modelos computacionais de inteligéncia artificial (IA) auxiliando arquitetos, ou até mesmo os substituindo
(CARPO, 2017).

Atualmente, as tecnologias de IA empregadas em escritérios de arquitetura séo limitadas a tarefas especificas e restritas,
como algoritmos genéticos aplicados a busca formal (BURRY, 2013), ou mesmo a geracao automética de layout em
arquitetura de interiores ou planejamento urbano (CALIXTO; CELANI, 2015). Pesquisas argumentam que um avango no
estado atual da IA para um modo de Inteligéncia Generalista (e ndo especializada) exigiria um nivel de cognicao equivalente
a humana, produzindo uma IA capaz de lidar com problemas complexos e abertos. Embora ainda ficcdo, ndo é impossivel
antever futuros em que arquitetos interagem com entidades computacionais de IA durante o processo de projeto (PEREIRA,
2020).

Entre uma das caracteristicas mais problematicas nas atuais tecnologias de IA, o viés é um aspecto popular em debates.
Como descrito por Mittelstadt, Allo, Taddeo, Wachter e Floridi, "O design e funcionalidade de um algoritmo reflete os valores
e intencBes de seu desenvolvedor quando uma solucdo especifica € escolhida como a melhor e mais eficiente. O
desenvolvimento de algoritmos nado é neutro [...]" (2016, p. 25, traducao nossa). O viés esta relacionado com a organizacao
da matriz de dominagédo (COSTANZA-CHOCK, 2020), no sentido de que um conjunto de valores sempre priorizara algumas
solugdes e negligenciara outras, criando uma distribuicdo desequilibrada de bdnus e 6nus. Ainda que a neutralidade ndo
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seja uma opcao na tecnologia digital, existem estudos que visam diminuir e superar vieses — se vocé evita tender para um
lado, para qual novo lado vocé acaba se inclinando?

E se, ao invés de um longo processo em busca da neutralizacao de um viés, os desenvolvedores de |A optassem por um
viés intencional e benéfico? No caso de escritdrios de arquitetura, esse viés intencional poderia ser justamente o modelo de
Design Justice — onde, além de direcionar todos os aspectos da conversa para uma sensibilizacdo interseccional, a IA
seria capaz de auditar ou checar o projeto em busca de uma distribuicdo desigual de beneficios. Indo além, e se a IA
pudesse sensibilizar projetistas, provocando mudancas de comportamento em nivel individual?

1.3 IA Proativa

O desenvolvimento da Interacdo Humano-Computador focada em tecnologias de IA foi impulsionada por interfaces de voz,
principalmente apds o langamento de “assistentes de voz inteligentes” como a Siri da Apple em 2011 e a Alexa da Amazon
em 2014 (STRENGERS; KENNEDY, 2020). Tais produtos sdo baseados em algoritmos de Processamento de Linguagem
Natural, e comercializados em um mercado direcionado a automacgédo do ambiente doméstico, cercado por episodios de
misoginia e vigilancia (STRENGERS; KENNEDY, 2020).

Reverberando o que pode ser encontrado atualmente em termos de tecnologias de IA para o processo de projeto, MikSik e
coautores observam que a geracao atual de assistentes de voz é "[...] limitada no sentido de que eles sé&o reativos, ou seja,
eles 's¢' respondem a comandos" (2020, p. 1, traducao nossa). Com este tipo de tecnologia, a interacéo so é iniciada pelos
usuarios e o assistente de voz fica restrito a comandos de tarefa Unica (PANARESE et al., 2021, p. 1). Além disso, este
assistente néo seria capaz de "[...] entender onde eles estdo, 0 que mais esta na sala, quantas pessoas estdo ao redor ou
como interagem umas com as outras" (MIKSIK et al., 2020, p. 1, tradug&o nossa).

No contexto de um escritério de arquitetura um assistente de voz seria capaz de executar tarefas organizacionais, como
agendar reunides ou compromissos, e até mesmo oferecer assisténcia ao processo de projeto — como um mecanismo de
busca, por exemplo. Pesquisadores indicam que, para ultrapassar as limitacdes existentes na tecnologia e torna-la mais
util, seria necessario que um assistente de voz fosse capaz de iniciar as interagbes (EDWARDS et al., 2021, p. 1). O
paradigma conexionista dos algoritmos de aprendizado de maquina (do inglés machine learning) seria capaz de inferir as
rotinas e necessidades dos usuarios, proporcionando aos assistentes de voz a capacidade de interromper para fornecer
informacgdes Uteis, de acordo com o contexto do usuario. Esta abordagem para o desenvolvimento de um assistente de voz
“mais inteligente" foi denominada |IA Proativa (EDWARDS et al., 2021; MIKSIK et al., 2020; PANARESE et al., 2021 ).

Considerando a possibilidade de um assistente de voz proativo em um escritorio de arquitetura, apresentamos, a seguir,
uma metodologia para testar como essa tecnologia poderia ser usada para dar suporte a praticas contra-hegemonicas de
projeto. Neste exercicio especulativo, interessa-nos a possibilidade de carregar assistentes de voz com uma agenda
intencionalmente enviesada ao Design Justice, capaz de auditar o processo de design, verificando o seu posicionamento
dentro da matriz de dominacéao.

2 Metodologia

O presente trabalho esta estruturado em torno das metodologias de design de experiéncia de usuario (BUXTON, 2010) e
design-ficcdo (MINVIELLE; WATHELET, 2017): enquanto o design de experiéncia de usuario apresenta uma série de
recursos para modelagem e prototipagem de intera¢cdes, o design-ficcdo faz uso da ligacéo entre ferramentas de design,
fatos cientificos e o imaginério de fantasia fornecido pela ficcéo cientifica, para "[....] criar protétipos de outros mundos,
outras experiéncias e outros contextos [...]" (BLEECKER, 2009, p. 7, traducé@o nossa), fomentando o desenvolvimento de
um olhar critico em relacéo a futuros possiveis.

Como uma técnica capaz de estimular discussfes sobre futuros ainda por existir, um protétipo visual (DE LA ROSA;
RUECKER, 2020) foi feito usando o desenho de storyboard. Por ser utlizado principalmente em producdes
cinematograficas, o storyboard é capaz de representar transi¢cdes temporais, criando movimento na descricdo de uma cena
(BUXTON, 2010). Como metodologia contra-hegemonica, a exploragdo especulativa de possiveis futuros ndo pretende
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esgotar um tema, mas "[...] permitir-nos sair da realidade por um momento [...] para testar ideias, refutar teorias, desafiar
limites, e explorar possiveis implicacdes". (DUNNE; RABY, 2013, p. 80, traducdo nossa)

2.1 Contexto do cenario

Como contexto para o storyboard, foi escolhido simular a participacdo em um concurso de projeto para uma clinica de salde
na regido de Gurugi — uma regido quilombolaz no nordeste do Brasil, no estado da Paraiba. Este concurso foi escolhido

com base nas possibilidades de discussao sobre o uso de modelos estatisticos de IA para lidar com questdes qualitativas
— como a preservacao de costumes e tradicbes, que é garantida por lei nesta regido classificada como Zona de Povos e
Comunidades Tradicionais.

3 Resultados: cenario

O cenério descreve a seguinte situacdo: um arquiteto (Arthur) acaba de decidir com sua equipe que eles participardo de um
concurso de projeto. O escritdrio deles esta equipado com um sistema de IA especializado em projeto, chamado de
Augmented Reasoning Query (ARQ):

Arthur (ansioso para contar uma noticia) Arthur
— ARQ! — Decidimos fazer aquele concurso da clinica de
saude.

ARQ (reagindo com satisfacao)
— 0la, Arthur! ARQ (ansiosa e propondo coisas de maneira proativa)
— Legal! Voceé gostaria que eu preparasse algumas
referéncias de projeto?

Arthur
— Sim! Identifique 0s 4 primeiros mais parecidos e
prepare os modelos de analise de cada um.

2 Durante a época colonial no Brasil, os escravos que se libertavam de seus “senhores”, organizavam-se em pequenas comunidades chamadas
quilombos. Eles sobreviveram com base na agricultura de subsisténcia, e a area ocupada geralmente possuia dificil acesso, protegendo-a de
cacadores de escravos (BRITANNICA, 2016). Algumas dessas comunidades sobreviveram durante todo o periodo colonial e foram protegidas
como patrimdnio cultural brasileiro, sendo denominadas regides quilombolas.

Fig. 1: O arquiteto
Arthur invoca o sistema
ARQ através de um
comando de voz. Apés
receber a informacéo de
gue vai iniciar um novo
projeto, ARQ
compreende que uma
das formas de iniciar um
processo de design é
através da procura de
referéncias. Portanto,
ao invés de esperar por
instrucdes, sugere a
tarefa ao arquiteto, que
a confirma e passa
alguns parametros
gerais. Fonte: Pereira,
2022.



ra misturando a ir ) de TA Proativa

‘ spectivas do Design Justice)
— Esta certo! Enquanto isso, acredito que esses dois
textos que encontrei possam ser uteis para voceé: o
primeiro é um relatorio sobre medicina indigena e
técnicas de cura tabajara, organizado pelo Instituto
Antropos. O segundo € um artigo sobre medicina
africana do Prof. Dr. Jean-Philippe Poulain.

ANae

Arthur (duvidando i %
— Interessante, mas por que vocé acredita que um
artigo francés sobre medicina africana e um relatério
sobre os povos Tabajara seriam uteis para nosso
projeto?

O——————_—

ARQ (calma)

— De acordo com esta base de dados do concurso, a
regido da Paraiba que iremos trabalhar é uma Zona,
Especial de Povos e Comunidades Tradicionais,
concedida ao aldeamento Tabajara em 1614 ...

Fig. 2: No quadro 3,
ARQ faz novas
sugestdes, mas desta
vez o arquiteto ndo
compreende a
relevancia e pede uma
explicacdo, que ARQ
apresenta nos quadros
4 e 5. Fonte: Pereira,
2022.
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(=)

ARQ (calma) Arthur (surpreso de maneia positiva,)
-... Abase de dados também menciona, — Ah! Agora fez sentido!

que esta regiao era compartilhada com os negros

que fugiam do regime escravocrata nos engenhos de

acucar da Paraiba. Segundo meus calculos e esses

trés artigos, a populacao negra escravizada nesse

periodo era sequestrada das coldnias francesas e

inglesas da, costa da Guiné, regido Oeste do continente

Africano. O artigo de Jean-Philippe Poulain fala sobre

a ancestralidade da medicina popular do Senegal.

Arthur (lembrando de situagoes desconfortaveis)

— Arthur, notei que este é o nosso primeiro projeto — Ah nao! A Maria Alice do Tijolos?! Nao me dou com
de clinica de saude. Vocé gostaria de conversar com ela ... Mas talvez A Ruth do Viga possa me gjudar
alguns colegas que ja projetaram algo parecido? nisso. Além de ter um papo super bom ela é uma, 6tima,
Encontrei dois escritérios parceiros que ja projetista.

trabalharam com projetos desse tipo: Studio Viga e

Atelié Tijolos.

Fig. 3: O arquiteto
entende a sugestéo e a
aceita. Ele também sai
para fazer outra
atividade (preparar um
cha) enquanto espera
ARQ fazer a busca.
Fonte: Pereira, 2022.

Fig. 4: Nos quadros 7 a
9, ARQ sugere uma
reuniao com outros
profissionais que
tenham mais
experiéncia. Tomando
como base os projetos
dos parceiros, o sistema
encontra duas
possibilidades, uma
delas sendo adequada
e a outra sendo
descartada pelo
arquiteto. Fonte:
Pereira, 2022.



ARQ (empolgada,)

— Irei contatar a assistente virtual ABA do Studio
Viga e agendar um encontro. Devo reservar uma sala
de reunido ou seu café favorito?

Arthur

— Acho melhor o café! Nao queremos que a Ruth pense
que se trata de uma, consultoria profissional, ela nao
tem tempo para essas bobagens. Vamos manter na,
amizade.

ARQ
— Certo. Café Bento 43 reservado para quarta-feira as
16h30. ABA ira confirmar o convite até amanha.

10

Arthur (imudando de assunto)
— Perfeito. Como vai a busca pelos projetos de
referéncia?

ARQ (com um ar de duvida)

— 86 faltam alguns minutos para concluir. Artur,
estou tendo dificuldades para encontrar dados sobre o
terreno de projeto do concurso. Parece ser uma zona
rural ndo informatizada. Vocé gostaria de agendar
uma, visita ao local?

Fig. 5: ARQ encontra
uma limitacao, pois o0s
dados disponiveis ndo
estdo em um formato
adequado e indica que
sera necessaria uma
acdo do arquiteto para
lidar com essa
limitacdo, com uma
visita presencial ao local
de projeto. Fonte:
Pereira, 2022.



11

Arthur (desapontado)
— Hum. Faz sentido ir. Mas sera um investimento sem
retorno garantido.

— Acredito que todos os concursos de projetos de
arquitetura sejam um tipo de investimento sem um
retorno garantido, Arthur.

Arthur

— Vocé tem razao. Me lembre de falar com a Carol
sobre isso ... Mas sobre a viagem, nao teremos escolha,
ARQ.

— Encontrei essas passagens com preg¢os abaixo da,
meédia para este periodo. Devo reservar?

Fig. 6: Voltando para
sua mesa, o0 arquiteto
tem uma breve reflexao
provocada por ARQ,
acerca de concursos de
projeto. Fonte: Pereira,
2022.
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Arthur (tom de organizagao e responsabilidade) Arthur (incréedulo)
— Sim. Aproveite e transfira os textos sobre medicina — Ah! O Vinicius vai faltar novamente?! O que houve
dos povos senegaleses e tabajaras para meu tablet. com ele?
Posso 1é-1os durante o vdo.
ARQ

ARQ (empolgada com o fim da tarefa)

— Certo, compra efetuada e arquivos prontos para
leitura em seu tablet ... Artur, o material que vocé
solicitou ja esta disponivel. Sua reunido com a equipe
de projeto serd em 5 minutos. O arquiteto Vinicius
pediu para informar que ndo podera comparecer.

— Hum. Me parece que as linhas de transporte puablico
entre a residéncia do Vinicius e nosso escritério estao
operando com velocidade reduzida. Talvez isso tenha,
afetado o deslocamento dele.

Artur (aceitando a situacao diante das evidéncias)
— Certo. Memorize nossa ata de hoje para que ele
acompanhe o desenvolvimento do projeto.

4 Discussao

O cenério apresentado na seccdo anterior € capaz de desencadear multiplas discussdes em torno das interacdes entre
arquitetos e assistentes de voz. Neste ensaio, abordaremos as questdes relativas ao comportamento proativo que um
assistente de voz pode desempenhar e a possibilidade desse comportamento carregar um viés contra-hegemaonico
intencional.

4.1 Reconhecimento do contexto

Espera-se que uma IA Proativa seja capaz de dar informag@es Uteis no momento certo, de acordo com o contexto em que
0S projetistas se encontram. Isto ndo se limitaria a simples anuncios de eventos seguindo o e-mail ou calendario do usuario,
mas seria estendido a um nivel social de reconhecimento do contexto (MIKSIK et al., 2020, p. 2). Um comportamento
proativo, como visto com o assistente de voz ARQ, poderia basear-se na coleta de dados sensoriais externos para entender
os diferentes estados emocionais ou focos de atengéo do usuério (MIKSIK et al., 2020, p. 2).

Seria imperativo que o assistente de voz reconhecesse as diferentes fases do processo de projeto para saber interromper
na hora certa. A natureza de um processo criativo implica em uma constante mudanga nos niveis de concentracao, desde
momentos de tarefas individuais/focais até colaboragdes abertas ou brainstorming com a equipe. Como podemos ver na
Figura 1, ARQ foi capaz de identificar quais informagdes seriam relevantes para o inicio do processo de projeto (uma busca
por referéncias em outros projetos arquitetdnicos), oferecendo subsidios para uma ideagéo inicial. Em seguida, na figura 2,
a ARQ evolui para um movimento mais sofisticado, sugerindo alguns textos para o arquiteto. Neste caso, as sugestbes
feitas por ARQ foram pertinentes, uma interrupcéo benéfica e alinhada com a tarefa realizada na época. Como explicado
por Edwards, Janssen, Gould e Cowan, pequenas interrupcdes sdo a chave para um tipo de multitarefa que envolve a

Fig. 7: Nos quadros 11
a 13, ARQ fornece
suporte no
planejamento da viagem
de campo e, ao final do
processo, informa que
recebeu uma
mensagem de um dos
membros da equipe. O
arquiteto faz uma
pergunta sobre a
mensagem recebida e,
sem ter uma resposta
precisa, ARQ utiliza os
dados disponiveis para
levantar uma possivel
resposta. A interacéo
termina com um pedido
do arquiteto. Fonte:
Pereira, 2022.
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mudanca de uma atividade principal (por exemplo, projetar um edificio), para atividades menores ligadas a principal (por
exemplo, ler sobre a comunidade local) (2021, p. 2).

Se o assistente de voz ndo conseguir "ler a sala", ele corre o risco de criar interrupcdes desnecessarias e irritantes, capazes
de comprometer o processo de projeto. Como MikSik e seus coautores indicam: "O dispositivo tem que entender se &
conveniente notificar o usuario agora, pois ndo deve perturba-lo ou sobrecarrega-lo com demasiadas interacdes quando
esta cognitivamente ocupado (ou seja, ter uma conversa ou concentrar sua atencdo em algumas outras tarefas)" (MIKSIK
et al., 2020, p. 4, traducao nossa).

Outro aspecto do reconhecimento do contexto seria a privacidade. Imagine um ARQ omnipresente, que ao dizer que um
dos membros da equipe vai perder uma reunido, simplesmente revela detalhes particulares sobre a vida dessa pessoa:
"Meus sensores indicam que ele consumiu bebidas alcodlicas ontem a noite", ou "Ele recebeu mensagens zangadas de seu
parceiro". Podemos ver ARQ lidando com isso no final do cenario, na figura 7. Esta questdo poderia se estender desde a
vida privada de um funcionario até informacfes sensiveis sobre o escritério, como compartilhar dados de propriedade
intelectual ou anunciar informag®des financeiras na presenca de clientes. No cenario proposto, ARQ é capaz de reconhecer
essas sutilezas e pergunta ao arquiteto o que fazer. Por exemplo, na figura 5, quando em dulvida se a reunido com outra
arquiteta (Ruth) deve ser mais ou menos formal, ARQ pergunta ao arquiteto o que fazer.

4.2 Viés intencional

Um assistente de voz proativo seria capaz de provocar uma equipe de projeto com ideias ndo antecipadas ou acessadas
por eles. Ele poderia, por exemplo, oferecer perspectivas contra-hegemonicas, expandindo os limites da propria posi¢ao de
uma equipe dentro da matriz de dominacéo, oferecendo reflexfes ou auditando o trabalho que tem sido feito através das
lentes do Design Justice.

Tedricos da Filosofia da Ciéncia como Winner (2020), apontam que artefatos ou solucdes técnicas tém dimensdes politicas
relacionadas ao seu processo de projeto, integrando grupos de pessoas que se beneficiardo do seu uso e excluindo as que
seriam impedidas de usa-lo. Como tecnologia digital, os assistentes de voz carregariam um viés algoritmico baseado no
conjunto de dados que suportou seu processo de aprendizagem de maquina (MITTELSTADT et al., 2016). E comum
encontrar algoritmos de IA com comportamentos insidiosos que reforcam as dindmicas de privilégio ao invés de perturba-
las. E se, apesar de tentarmos remover vieses prejudiciais dos algoritmos, pudéssemos "impregna-los" de modo intencional?
No nosso caso, com uma agenda de Design Justice. Como o0 assistente de voz estaria processando dados multissensoriais,
interpretando conversas e interacdes fisicas, ele seria capaz de checar o comportamento dos profissionais entre si e com
agentes externos (por exemplo, clientes, empreiteiros, entre outros), bem como interpretar se as decisdes de projeto
tomadas pela equipe seriam imparciais e justas.

Um dos principios orientadores do Design Justice é o respeito e apoio ao conhecimento vernacular das comunidades
indigenas e originais, reposicionando o design como uma pratica nao-extrativista e sim como uma forma de apoio e
empoderamento de comunidades (COSTANZA-CHOCK, 2020). Na figura 2, ARQ contribui para as informacdes utilizadas
no processo de projeto sugerindo leituras relacionadas as origens do territério que seriam impactadas pela construcao da
clinica de saude. E claro que se poderia imaginar uma abordagem mais colaborativa, na qual a comunidade local se
integraria como lideres e “co-projetistas” do processo. Ainda assim, ter um assistente de voz que o provoque a tomar
decisdes responsaveis, pode promover uma mudancga de comportamento entre os profissionais envolvidos.

Como instanciado por He, Jazizadeh e Arpan (2022), é possivel interferir nas praticas e percepcdes dos usuarios de
assistentes de voz proativos. Especificamente na pesquisa indicada, os autores utilizam a nudge theory (ou teoria do
“empurrao”) para explicar como uma IA mais provocativa poderia ser "[...] como uma ponte para facilitar os esforgos dos
usuarios em direcdo as metas de energia e sustentabilidade" (HE; JAZIZADEH; ARPAN, 2022, p. 395, tradug&o nossa). E
possivel prever entdo, que uma IA proativa pode ajudar numa transigdo comportamental que poderia perturbar a matriz de
dominacdo, desafiando desigualdades estruturais, tornando o processo de projeto mais justo.

113



AGORA |A proativa como modo de promover préticas de Design Justice Vinicius Pereira, Gil de Barros

4.3 Para além das praticas de projeto

Como uma tecnologia especulativa, pode-se ir além na proposicéo de um viés intencional de Design Justice e imaginar que,
nos esforgos para perturbar a matriz de dominacao, um assistente de voz proativo estaria modificando os fundamentos das
interacbes humano-computador: desafiando a atual condicéo de "mestre-escravo” dos sistemas de A reativos. Ao invés de
esperar que seu “mestre” os despertasse quando necessario, a IA proativa se tornaria um examinador dos projetos que
estdo sendo concebidos. Nao é dificil imaginar situac6es em que ela poderia levantar questdes significativas sobre a
relevancia de um projeto: "Precisamos mesmo cortar esta arvore para abrir espaco para uma varanda? Por que
precisariamos sequer de uma varanda se ha um parque publico em frente ao edificio?"

Ainda existem limitacdes técnicas que nos distanciam desse cenario. O paradigma atual de desenvolvimento de IA (inclusos
assistentes de voz) segue uma abordagem conexionista de aprendizado de maquina — envolvendo a programacao de um
algoritmo capaz de inferir estatisticamente nos estados futuros de uma entidade, de acordo com dados quantitativos
anteriores das mesmas entidades ou similares, simulando um processo de "aprendizagem". Por exemplo, ARQ, o0 assistente
de voz especializado em processo de projeto: seu sistema tem um conjunto de dados primarios relacionados as suas
funcbes como assistente de projeto, mas também possui a capacidade de recolher dados novos, e se necessario, expandir
suas funcdes primarias de maneira autbnoma.

E se ARQ comecar a apresentar comportamentos sexistas, aprendidos a partir das interages sexistas dentro do escritorio?
Se um assistente de voz proativo pretende derrotar e desafiar a matriz de dominacédo, deve ser inscrito em seu codigo a
capacidade de chamar a atencéo de humanos em caso de discriminacéo ou qualquer outra forma de abuso. As habilidades
sociais usadas pelos humanos para interagir com uma IA sdo as mesmas usadas para interagir com outros humanos
(MIKSIK et al., 2020). Portanto, em que tipo de modelo os assistentes de voz estariam apoiando suas interagdes se eles
aceitassem passivamente comportamentos abusivos de humanos? Ou ainda, que tipos de abuso os assistentes
negligenciariam? E possivel observar que parte da opinido publica vem pressionando empresas como Amazon e Apple,
para que seus assistentes de voz respondam adequadamente a episodios de assédio sexual e moral (FESSLER, 2018;
SILVER, 2018). Infelizmente, esse tipo de viés esta embutido na matriz de dominacdo (MULLAINATHAN, 2019),
representando um desafio para o desenvolvimento e treinamento de tecnologias como a descrita neste ensaio.

5 Consideracdes finais: desafios gerais

Este ensaio é um trabalho especulativo em torno da relagédo entre o viés produzido ou reforcado por projetistas e seus
assistentes de voz. Como discutimos, ndo ha ferramenta ou tecnologia sem viés — e, a partir desta constatacéo, buscamos
explorar quais seriam os efeitos de se incorporar intencionalmente um viés que visa a producdo de interacdes mais
igualitarias, como as apresentadas pelo Design Justice. Além disso, sugerimos que um viés intencional que, aliado a uma
abordagem proativa de A, seria capaz de desafiar a interacéo "mestre-escravo” entre humanos e computadores.

Tal como foi apontado por MikSik e coautores: "A transi¢cao de dispositivos reativos para proativos € um desafio, pois muda
fundamentalmente todo o processo de interagdo, exigindo capacidades cognitivas avancadas dos dispositivos e, até certo
ponto, também um hardware novo" (2020, p. 4, traducdo nossa). Um projeto de interacdo de usudario baseada em um
paradigma proativo deve levar em conta 0 pouco que se sabe sobre como se dao as interrupgdes de fala (EDWARDS et
al., 2021, p. 1) — e se estamos produzindo um assistente de voz para arquitetos, a inclusao deve atingir uma dimenséao
meta, “incluindo” arquitetos para projetar coletivamente interagdes mais “inclusivas” com as tecnologias digitais.

Mesmo néo sendo uma solucao definitiva, 0 modelo de Design Justice é capaz de promover abordagens interseccionais no
processo de projeto. O objetivo deste modelo é "[...] ir além do design de impacto social ou design para o bem, para desafiar
os designers a pensar como boas intencdes nao sdo necessariamente suficientes para garantir que processos e praticas
de design se tornem ferramentas de incluséo, [...]" (COSTANZA-CHOCK, 2020, p. 6, traducao nossa).

O reconhecimento das desigualdades como uma estrutura social complexa pode ajudar no entendimento de que elas nao
serdo facilmente combatidas por solucées simplistas. E necessario que abordagens sociais e comunitarias de longo prazo
sejam capazes de perturbar as desigualdades na matriz de dominacéo, através de processos participativos. O cenario
proposto neste ensaio pretendeu provocar o inicio de um didlogo em direcdo as abordagens interseccionais.
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